® Hodnotenie spokojnosti zakaznika

CERTIFICATION OF WELDING AND TESTING, s.r.o Oznadenie FO 01
WT DIha 88D, 010 09 Zilina Verzia 1
IO 51 673 169 Platnost od 26.7.2018

Hodnotenie spokojnosti zakaznika

Véazeny ziadatel’/certifikovana osoba,

v zmysle zvySovania kvality naSich poskytovanych sluzieb si Vas dovolujeme poziadat’ o
vyplnenie nasledujiceho struéného dotaznika, na zaklade ktorého by sme chceli zhodnotit’ nasu
pracu v procese certifikacie, a tak vytvorit' priestor pre zvySovanie kvality poskytovanych
sluzieb nasou spolo¢nostou.
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1. Ako hodnotite pristup pracovnikov certifikaéného organu?
vel'mi spokojny

spokojny

nie vel'mi spokojny

nespokojny

2. Ako ste spokojny s poskytnutymi informaciami ohl'adom certifikaéného procesu?
vel'mi spokojny

spokojny

nie prilis spokojny

nespokojny

3. Ako ste spokojny s priebehom skusky?
vel'mi spokojny

spokojny

nie vel'mi spokojny

nespokojny

4. AKké su ceny za poskytnuté sluzby?
prijate'né

nie vel'mi prijatel'né

vel’'mi vysokeé

5. Ako sa VVam javi nasa firma z pohl'adu profesionality?
vel'mi profesionalne

profesionalne

nie vel'mi profesionalne

vbbec nie profesionalne

6. Odporucili by ste naSu spolo¢nost’ ostatnym uchaddzacom?
urcite ano

pravdepodobne ano

neviem

pravdepodobne nie

urcite nie
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7. Miesto pre VaSe navrhy a pripomienky:
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